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Sie haben ein erstes Designkonzept
lhrer Anwendung nach gangigen
Designprinzipien erstellt.

Wie finden Sie Probleme im
Interaktionsdesign der Anwendung?

(Brainstorming)

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 2
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User-Centred Design

Anforderungs-
analyse

FH ‘JOANNEUM

University of Applied Sciences

Prototyping J

Implemen-
tierung

Konzept/

Hester Evaluierung

Performance,
Zufriedenheit,
Starken, Schwachen
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T L )

Your profile

Ein Beispiel

Your Profile

-

e Haben Sie schon einmal “
die Usability von (lhrer) e

umer

Birthday

Software evaluiert?

male ¥

female
fosubmit  Email

a suitible image file use this Uploader,
for help klick on the ?-icon

Browse. | No file selected
About me

Login
login
Password
hans1

Reset Submit Query

Server version 14523
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Methoden

* Heuristische Evaluierung
* Cognitive Walkthrough

* Action Analysis

* Card Sorting

* Usability Testing

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 5
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Heuristische Evaluierung
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Setup einer heuristischen Evaluierung

* Empirisches Evaluierungsverfahren
* Usability Expertinnen, kleine TeamgroRRe

* Verwendung von klassischen Designprinzipien
bzw. Heuristiken

,Als Heuristik bezeichnet man eine Methode, komplexe
Probleme, die sich nicht vollsténdig I6sen lassen, mit Hilfe
einfacher Regeln und unter Zuhilfenahme nur weniger
Informationen zu entwirren.” (wikipedia)

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 7
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Heuristiken nach Nielsen und Molich, 1990

Visibility of System Status

Match Between System and the Real World

User Control and Freedom

Consistency and Standards

Error Prevention

Recognition rather than Recall

Flexibility and Efficiency of Use

Aesthetic and Minimalist Design

Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Errors
Help and Documentation

OooNOUEWNPRE

=
o

https://www.interaction-design.org/literature/article/user-interface-design-guidelines-
10-rules-of-thumb

Beispiele u.a. von: https://medium.muz.li/10-tips-on-how-to-conduct-a-perfect-
heuristic-evaluation-ae5f8f4b3257

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 8
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Visibility of System Status (Feedback)

* Information Uber den Systemzustand

* Ruckmeldungszeiten

— 0,1 Sekunden: sofort keine Unterbrechung wahrnehmbar

— 1 Sekunde: Unterbrechung wird wahrgenommen, User
bleibt aber aufmerksam

— 10 Sekunden: Obergrenze fur Unterbrechungen, User
wechseln zu anderen Aufgaben

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 9
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Visibility of System Status

What'’s it
doing?

P

> Doit Time for
This will take coffee.
5 minutes...
&
H -

<

[ X

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 10
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Visibility of System Status

* Detaillierte Rickmeldung
 Bezug nehmen auf die Aktion der Nutzerinnen
w. Forml =] B3 w, Forml _ O] x]

Saving... Saving file heuristics.ppt in
folder topics

E

where the cursor shape indic =
the cursor from aty arrow to : £

“buagy” mode (Figure 15, at 8|

oo

“Wiord iz 2aving doc.doc: EEEEEEE

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 11



FH|JOANNEUM

Visibility of System Status

* Anzeige bei verzogerten Ruckmeldungen
 1-10 Sekunden

— Veranderter Cursor = Transfer Status

Sending BINARY file arapdesn.itf (15517 bytes)

X

| |
° > 1 O S 10240 - 2.33 Kbytes/s : 0:02

— Fortschrittsanzeige
* Prozent
* Verstrichene Zeit
* Erwartete Zeit
— Meldung des Systemzustands

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 12
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Visibility of System Status

Anzeigen jedes einzelnen Files,
beim Kopieren von mehreren Files

Update Status

Facebook |
Foto Upload

| Add Photos/Video

Now installing files, please wait...

Writing: E:ADRAWLTASAMPLESAS-06-20. VLM

Percent Copied: 0% .

Press [Esc] To Abort

100%

Drawing Board LT

B Create Photo Album

4 Friends =

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Visibility of System Status

Welcher
Modus ist

aktiv?
/ [7 A /
Was Wl-J-rde /K

ausgewahlt? Wie werden
Aktionen
interpretiert?

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 14
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Match between System and the Real World

* Speak the users' language!

* Keine systemorientierten Ausdrucke

* Verwenden von bekannten Begriffen

* Verwenden von logische Zusammenhangen

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Speak the Users’ Language

No, no... Rsdrd
Info stands for
"Restricted
Information”

My program gave me
the message Rstrd
Info.

What does it mean?

But surely
you can tell

That's
restricted
information

It means the
program is too
busy to let you

Hmm... but
what does it

Ok, I'll take
a coffee

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 16
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Speak the Users’ Language

* Keine systemorientierten Ausdrucke
* Verwenden von bekannten Begriffen

w, Withdrawals w, Withdrawals
X.25 connection discarded Maximum withdrawal of $50
due to network congestion. at this time

Local limits now in effect

$100 | $150 |

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 17
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Speak the Users’ Language

w. Cheap Shop Catalog Store Hi=] E3
Dol softwans, scraan A7 7
~Purchaser
Name: | Phone: |

Postal Code: | Province: | City:l

Delivery Address: |

Today's date: |

Credit Card No.: |

for dept use: validation id: I

Battery Empty Warning X |

The battery is detected will be run out in several minutes or not
present!

.:""‘ ! If battery is not plugged-in now, you can disable the battery
' diagnosis in <Battery> page of Configure Motification.

Please click the tray icon and select <Diagnosis Report>
mehte

Close

~Catalog ltem

Number: | Quan‘rity:l_ﬁ Costfitem| Total

Next Catalog Item {PF5)

Balance Owing: |

Trigger Invoice {PF8)

TurboTax for Windows |

User cancelled

..........................

NeesssnnsTrrtensssnnnnnnst

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018

18




Speak the Users’ Language

Sprache in Spotify
App — Begriffe
“Queue”, “Lists”,
“History” etc.

Play Queue

New Playlist

Play Queue

Eyes The Same

In The Aeroplane Over T

The King Of Carrot Flowers Pt. O...

Holland, 1945

Bloodbuzz Ohlo

We the Common (For Val

Rox In The Box

Don't Carry it All

The World At Large

The Good Times Are Killi

FH|JOANNEUM

Play Queue

Morning Teleportatl...

Neutral Milk Hotel

Neutral Milk Hotel

Neutral Milk Hotel

The National

Thao & The Get Do...

The Decemberists

The Decemberists

Modest Mouse

Modest Mouse

Expanding Anyway

In The Aeroplane Ov.

In The Aeroplane Ov...

In The Aeroplane Ov.

High Violet (Expande.

We the Common

The King Is Dead

The King |

ws For Peop...

»d News For Peop

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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User Control and Freedom

* Oft werden ungewollte Funktionen ausgefuhrt
* Abbrechen oder Zurtck
* Undo und Redo

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 20
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User Control and Freedom

7
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User Control and Freedom

* Strategien:
— Cancel Button (fur Eingabedialoge)
— Universal Undo
— Interrupt
— Quit
— Defaults (Standardeinstellungen)

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 22
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User Control and Freedom
T ——

DSO
 Abbrechen :
! Méchten Sie die Anderungen in "HCI_Heysisties. ichern?
{ Ja | [ Mein [ Abbrechen ]
i
dgen Format as  Bildschirmprasentation Fenster 2

. EEN lm(‘vl[ﬁﬂlﬁ % o
* Undo Funktion e 2

Eingabe —
AutoKorrekkur

Eingabe

Meue Folie b

Abbrechen

Google B
Your message has been s

Gmail ~ v & More ~

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018 23
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User Control and Freedom

e Standardeinstellungen

Assistent zum Importieren und Exportieren von Einstellungen
=5

m Willkommen

Mithilfe dieses Assistenten kénnen Sie bestimmte Kategorien von Einstellungen importieren oder
exportieren oder die Umgebung auf eine Standardauflistung von Einstellungen zuriicksetzen.

L

Wie méchten Sie vorgehen?

(®) Ausgewihlte Umgebungseinstellungen exportieren
Einstellungen werden in einer eigenen Datei gespeichert, sodass sie spater jederzeit auf jedem beliebigen Computer importiert werden kénnen.

=) Ausgewdhlite U bungsei | importieren

Einstellungen aus einer Datei importieren, um sie auf die Umgebung anzuwenden.

O alle Einstellungen zuriicksetzen
Alle Umgebungseinstellungen auf eine Standardauflistung von Einstellungen zuriicksetzen.

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 24
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Consistency and Standards

* Verwenden der gleichen Ausdricke flr ahnliche
Objekte

— lcons, Buttons, Anordnungen

e Plattform Konventionen (z.B. Windows oder
Mac Look&Feel)

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 25



‘ APPLIED COMPUTER SCIENCES FH ‘JOANNEUM

University of Applied Sciences

Consist
£3 Microsoft Excel - Mappei
I8 pokument1 - Microsoft Word @ Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Daten Fenster 2

: Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Extras Tabelle Fenster 2 ‘
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Consistency

* Abweichung von Konventionen

B Untitled - Denim

e

Overview

Print... | \ Exit

‘Component, /|
\ / \ e
Vi ¥ Nariftext
A y, — A//,.
[3} p ﬁ &m /' Insert S/

Site Map

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 27
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Consistency

* Anordnungen

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 28



Consistency

Label oder Button?

Bitte beachten Sie:

* Feld muss ausgefiillt sein [{ Information und Hilfe zum Ausfiillen

I Hinweis auf Fehler [~ Zutreffendes ankreuzen oder «|
auswahlen

http://www.kapfenberg.at/system/web/anfrage.aspx?menuonr=218707668

FH | JOANNEUM

- —
~  Subscnber

Mame: Tech. R
Account #: Status:
Contact
Telephone: E-Mail:
Address:

Cancel

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Error Prevention

* Fehlervermeidung

* Einschrankungen = Constraints
* Eingaben Uberprifen

e Bestatigung von Eingaben

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 30
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Error Prevention

* Einschrankungen

w. Form1 [_ (O] x|
General I Attendees I Notes ] Planner ]
Date: —When
' I Start: | 8:30AM 3] |wed 5 /14 /97 7
[ &l day
| | | End: | 4:30PM 3] |wed 5 /14 /97 7|
I May 1997 ¥]
Month Day Y
o T T Description: SM TwWTFS
Smart Technology Ser| ¢ -2 24 30 1072 3
May [22 {1997 P 4 s 6 7 8 10
Month Day Year 11 12 13E 15 16 17
18 19 20 21:22 23 24
May ~]l22 =[1997 - 5262722931
{nr Where: I

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 31
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Error Prevention T —

! iz die Anderungen in "HCI_Heuristics.ppt" speichern?

e Bestatigung von Eingaben | (=Y = 1 (o

Erforderliche Informationen flir das Google-Konto

Ihre aktuelle E-Mail-Adre keingemail

Ungiltige E-Mail-Adresse.[?]
Beispiel: myname@example.c
verwendet.

* Eingaben Uberprifen

[ Pr—

Passwort wahlen:

Erfordetliches Feld - muss ausgefillt wer
Muss mindestens 8 Zeichen umfassen,

Passwort nochmals eingeben:

Erforderliches Feld - muss ausgefillt werden.

| The page at https://mail.google.com says: »

zzems lke you forgotto anach = file

You wrote “find attached” in your message. but thers are no files

attached. Send anyway?
oK Cancel

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018 32
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Recognition rather than Recall

* Die Nutzerlnnen sollen sich so wenig wie
moglich merken mussen

* Objekte, Aktionen und Optionen sichtbar
machen

* Objekte, Aktionen und Optionen leicht
wiedererkennbar machen

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 33
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Recognition rather than Recall

 VVorschaubilder

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 ,','
L ®) B S

GZuruck </ [? 7 Suchen = Ordner = |3 x n

Adresse ‘D C:\Dokumente und Einstellungen\all UsersiDokumente\Eigene Bilder\Beispielbilder V‘ Wechselnzu  Links

Blaue Berge.jpg Sonnenuntergang.jpg Wasserliien.jpg Winter.jpg

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 34
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Recognition rather than Recall
Absatz RIX)

Einziige und Abstande ‘ Zeilen- und Seitenumbruch

Allgemein
Ausrichtung: ’ v ‘ Gliederungsebene: | Textkdrper
Einzug

Links: Sondereinzug:  Um:
Rechts: 0cm e M

Abstand

Yor: Zeilenabstand:  Mal:
Mach: Einfach

D inuda Tow
§ y
Tabstoppsrme oK _sfifechen |

B

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018 35
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Recognition rather than Recall

Zeichen

Schrift ’geichenabstand Texteffekte

&

Schriftart fir westlichen Text: Schriftschnitt: Schriftgrad:
\Tw Cen MT Condensed Extra Bold v ‘ ’Fett \ﬂi]
Mormal -~ 16 A~
Kursiv = 15 -
Fett v v
Komplexe Schriftzeichen
Schriftart: Schriftschnitt: Schriftgrad;
’Times MNew Roman v‘ ’Normal V‘ ’12 V‘

Gesamten Text

Schriftfarbe: Unterstreichung:
’ Automatisch v‘ I {ohne) v }
Effekte
[] burchgestrichen [[] schattiert [ kapitalchen
[] poppelt durchgestrichen [] outline [] GroBbuchstaben
[] Hochgestelit 1 Relief Ausgeblendet
M [ Gravur
™ orschau
Sample S p—

Diese Schrift wird zur Anzeige imitiert, Der 3hnlichste Schriftstil wird gedruckt,

FH‘

JOANNEUM

University of Applied Sciences

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018
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Recognition rather than Recall

verwenaet.

Add Tastes

e
o —

= T
heese + Outdoor seating + | Yogurt +

Sjgw more

Breweries +

Done

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018 37
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Flexibility and Efficiency of Use

* Beginnermodus
* Expertinnenmodus

* Individuelle Anpassungen und Einstellungen

JustnMind Prototyper

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 38
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Beginnermodus

* Assistenten Memo Wizard

* Vorlagen e

Titel

* Eingeschrankte
Features R

Memo-Abschluss

Memo-Kopf

Kopf-/Fulizeilen

Fertig stellen

Abbrechen‘ < Zurick ‘ Weiter = ‘ Fertig stellen

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 39
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Expertinnenmodus

e Tastaturkurzel

* Voraustippen, Autovervollstandigen
* Funktionstasten

* Kontextmenus

* Makros

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 40
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Keyboard Edt View Insert Format Tools Slide Show Window Help =18 x]
accelerators for DR &Y ea | o-o e@ @l caose @ ||4cmw
menus Ay/ - 14 |nzgs|:~_§§£|<}= =Nl e

\

Customizable —
toolbars and
palettes for

frequent actions

Split menu, with
recently used fonts
on top

Double-click raises
toolbar dialog box

Double-click raises
object-specific OE=o gr q
menu HI Draw v

\NOOCE4 > -L-A-==E0a)

[ slide 17 of 45 [

i_involving_user.ppt I-lgi

Microsoft Powerpoint Scrolling controls for page-sized increments

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018 a1
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Alternate
representation for
quickly doing
different set of
tasks

[ Microsoft PowerPoint - [m_heuristics]

FH‘

JOANNEUM

University of Applied Sciences

"@ File Edit View Insert Format Tools Slide Show Window Help

=18] x|

DEEESGY BRI v« |& & |

=] = )

7

£ | No Trysition

B &= G

2

B

A

Toolset brought in
appropriate to this
representation

\\

11

i_involving_user.ppt

12

=

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018
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Advanced Settings

o @ B
inel ftems » Display » Screen Resolution - [‘7 [ Search Control Pane ,Oi
A
Change the appearance of your displays Ganeric PP Monior and InteiR) HO Graphics Famdy Properties
P~ | B InteR) Graphics and Meda Conrol Panel
E‘ e Adspter | Monitor I Troubleshoot ] Color Management
@ [ Identity | Adapter Type
l ‘ - Intel(R) MO Graphics Famly
_

Displey: (1. Mobile PC Display ) Adspter Informaton

Chip Type: Intel(R) HO Graphics Famiy
Resolution: 1366 x 768 recommended) _ | OACTYpE:  Intema

- Adapter Sting:  Inte(R) HD Graphics 3000
Orientation: ['_f P = Bios Information: Intel Video BIOS
Multiple displays: [Emdwddpllyi =1 Total Avaiable Graphcs Memory: 1511 M8
. Dedicated Video Memary: 64MB

[77 Make this my main display ting System Video Memory: oms

Shared System Memory: 157M8
Connect to & projector (or press the B key and tap P)
Make text and other items larger or smaller Lst Al Modes

What desplay settings should | choose?

) e e |

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018 43
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Aesthetic and Minimalist Design

* Einfache Dialoge, keine irrelevanten
Informationen

e Jede Extrainformation lenkt die Nutzerlnnen ab

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 44
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Minimalist Design

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018 45
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Minimalist Design

©) Osterreich / 0e24.at - News - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht  Chronk  Lesezsichen  Extras  Hife

FH |JOANNEUM

University of Applied Sciences

e -»-¢& (28 [ hpsffunwns ostenreich.atjzeitungy

Google ] denplan-Tool FH ... (2 wilk zueNcep... || FHJoanneum - Einfac... || Startseite Projekt-ITM \X/ Hauptseite - Wikipedia © news.ORF.at 2

Mit Niedrigpreisgarantie und
kostenloser Lieferung bei:

0 ﬂ)’_', VIDEO LESER SPIELE ABO MADONNA  (yoe24at | E3os24.at | Autobérss | Immobiien

Mehr Wetter >>
NPD ist beleidigt

Neues
KONSTANTIN WECKER Neues @ oo
WEGEN "BRAUNES Regiorung von
PACK" ANGEZEIGT Islamisten bedroht
Liedermacher hatte NPD so bezeichnet Video,  Video hier
exklusiv »
OSTERREICH WELT SPORT GELD WISSEN LEUTE 1 2 3 4 LIFE Royal-Watching

Schwedisches Kanigspaar in

News-Ticker 24 Stunden Mittwoch, 21.11.2007 Wien - das Video vom
Empfang »
09:12 Umstritten: Briissel brennt fiir Brenner »
09:12 Streik : Der Autorenmarsch auf Hollywood » [ Verkehrswahnnsinn auf
09:04 Qualziichtung: Grine kampfen gegen Tierschutznovelle » Autobahn
Video Video zeig} die irrsten
LKW-Mandver »

Politik ~ Wirtschaft ~ Digital ~ Medien FuBball-Gewinnspiel

Gewinnen Sie hier Tickets
fiir Austria - Rapid »

Griine kampfen gegen Tierschutznovelle

Den Griinen zufolge sind nach der Reform erst wieder
Qualzichtungen maglich. Das waollen sie verhindern. »

Sex-1Q-Test
MNeuer Test verrat, wie hoch

OVP-Klubchef: Schiissel denkt Gber Frauenpensionsalter nach » -
Ihre erotische Intelligenz

OSTERREICH: 90.000 Senioren erhalten keine hihere Pension »

Gut fiir Trafikanten: Mindestpreise fir Zigaretten kinnten fallen » ) ist »

Drohvideo: Platter beharrt auf Online-Fahndung »

Zusatzeinkiinfte: OVP-Bundesrat hat neun Nebenjobs » Vi %}1 [
Nach Sck t Wi ifenpflicht fir Pkw ab 1. Janner 2008 » v\ < s
s S G S P P S Rt A7

XING - Start <., T

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Minimalist design

¥2) Google - Mozilla Firefox =10 x|

Datel Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hife

@7' C X [*B]heidimm.googe.cont -

5] Meistbesuchte Seiten P Erste Schritte . | Aktuelle Nachrichten (2 FH JOANNEUM —efc... & ORF.at 4y t O ik 2/ start | xING [EJ Facebook | Startseite  Twitter / Home: »

Google

Advanced Search
Language Tools

Google Search | I'm Feeling Lucky |

Advertising Programs - Business Solutions - About Gaogle - Go to Google Osterreich

©2009 - Privacy

[ Fertig 4

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018 a7



FH|JOANNEUM

Help Users Recognize, Diagnose, and Recover
from Errors

* Klare, einfache Fehlermeldungen
* Keine Systeminformationen

* Ldsungsvorschlage

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 48
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Fehlermeldungen

e Gute Fehlermeldungen helfen beim

— Erkennen des Fehlers
— Einschatzen des Fehlers
— Bewaltigen des Fehlers

* Gute Fehlermeldungen sind
— Einfach
— Prazise
— Defensiv
— Konstruktiv
— Mehrstufig

Elke Mattheiss, Elmar Krainz 2018 49



Fehlermeldungen

J¥M terminated, Exit code=-1

-Xms40m

-Xmx2Sem

-X%:MaxPermSize=256m
-Djava.class.path=D:\Programme\Eclipse\eclipsepluginsiorg.eclipse.equinox.launcher _1.0.0.v20070606.jar
-0s win32

-ws Win32

-arch x86

-showsplash D:\Programme)\Eclipse\eclipselpluginsiorg.eclipse. platform_3.3.0.v20070613\splash.bmp
-launcher D:\Programmel\Eclipse\eclipse\eclipse.exe

-name Eclipse

--launcher library D:\Programme\Eclipseieclipseipluginsiorg. eclipse.equinox.launcher .win32.win32.x86_1.0.0.v20070523\eclipse_1017a.dll
-startup D:\Programme\Eclipse\eclipsepluginsiorg.eclipse.equinox.launcher _1.0.0.v20070606.jar

-ym C:\Programme!Javaljrel.6.0\biniclientijvm.dll

-vmargs

-Xms40m

-Xmx256m

-X%:MaxPermSize=256m
-Djava.class.path=D:\Programme\Eclipse\eclipsepluginsiorg.eclipse.equinox.launcher _1.0.0.v20070606.jar

ImageReady

Could not fully start the application because a
pointer was nil when it should not have been.

FH|JOANNEUM

Cancel Help |

Click thiz to dizplay an overview of thiz dialog box, idiot.

1 For Help on an item, click 2 at the top of the dialog box, and
then click the item.

Nowpad |

You have not entered any text to be saved.
Type some text, and then try again.

Copy Profile Error X |

0 The operation completed successfully.

o |

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Fehlermeldungen

® Sorry, we couldn't find an account with that Sorry, that password isn't right. We can help you
username, Can we help you recover your username? recover your password.
Username | forgot Username forgot
notauser amy
Password | forgot Password forgot
Show Show
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Help and Documentation

* Einfache Sprache
e Auf die Aufgaben der Nutzerlnnen angepasst
e ,Schritt fur Schritt” - Anleitungen
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Help and Documentation

* Hilfe ist kein Ersatz fur schlechte Usability

* Nutzerlnnen lesen keine Manuals!
— Keine Zeit
— Nicht verfligbar
— Werden erst nach Fehlern gelesen
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Help and Documentation

Verschieden Typen
e Tutorial, Schritt-fur-Schritt Anleitung
e Manual, Referenz

* Tool-Tip
 Wizards, Assistenten
* Tipps
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Help Topics: Microsoft PowerPoint [ 2] X] I

Manual, Referenz s

1 Type the first few letters of the word you're looking for.

Ianimation, creating animated slides

2 Click the index entry you want, and then click Display.

Help Topics: Microsoft PowerPoint [ 2] x] I :Eg:i:; zlllncii:;s §
. aligning text
Contents I it ch I Fird I aligning text in objects

allowing fast saves

. . . almanac in Bookshelf
Click a book, and then click Open. Or click another tab, such as Index. American Heritage Dictionary

Animation Player

0 Creating, Opening, and Saving Presentations
0 Creating the Look of Your Presentation

0 Working in Different Views

@ Warking with Slides

Q Adding and Formatting Text

Q Formatting Paragraphs

Q Checking Spelling and Correcting Typing Mistakes
Q Making Motes Pages and Handouts

Q Printing Presentations

Q Drawing and Working with Objects

9 Adding Clip Art and Other Pictures

=

| Open I Print... |

Cancel

& n = | animation

9 Geltlng Help ) ) | owloading amimations from Intemet
9 Installing and Removing PowerPoint overview

@ Customizing the Desktop and Managing Files previewing

Microsoft Help

funhing in YWeb presentations
slide design considerations
sound and video in animation sequences

- wl*m in PowerPoint 97 L'
Display I Bt | Cancel |

What would you like to do?

['6 Search

® Tips ® Options | (@ Close

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Manuals, Referenz

Elke Mattheiss, ElImar Krainz 2018

Etsy

Getting Started

Etsy Guidelines

Confirming Your Etsy Account
Search for Items and Shops
Purchasing an Item

Contacting a Seller

@

How can we help you?

Tools and Features

Receiving Gift Cards

Contacting the Seller

Check the FAQs

Still have questions?

Ask in the Forums

No luck? Contact us and we'll get back to you as s

FH ‘JOANNEUM

University of Applied Sciences

Become a Seller

Setung up a Shop

Getting Paid

Fees for Selling on Etsy

Listing a Physical Item

Payment Methods in Your Shop

Sign Up

to Sell

Site Policies
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Tipps, Tool-Tip

DateTime dt = new DateTime [|

a4von 12 » DateTime.DateTime (int year, int month, int day)
year: Das Jahr (1 bis 9999),

t  Extras Tabelle Fenster

lﬁ' ' 2 Format Ubertragenl'
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Wizards, Assistenten

Presentation Conference Wizard E3 |

Ask each person for the name of their computer or their
Internet address as it appears in this wizard on their
computer. Enter that information below.

Presenter or audience
Computer name or Internet address:

Slide show details

Connection information

Connection details

Finish

FEinish

ied Cancel | < Back

Microsoft Powerpoint
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Y Mitarbeitsaufgabe ,Heuristiken”

* Besuchen Sie eine Website aus lhrem Alltag

* Finden Sie mindestens ein Usability Problem kategorisiert
nach den Heuristiken von Norman und Molich, 1990

 Geben Sie an:
— Kurztitel
— Heuristik nach Norman und Molich
— Grund warum die Heuristik verletzt wurde
— Schweregrad des Problems

* Posten Sie den Link zur Seite und Ihr gefundenes Usability
Problem ins Moodle
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Alternative Guidelines

— Apple Human Interface Guidelines:
https://developer.apple.com/design/human-interface-
guidelines/

— Windows XP User Experience Guidelines:
https://docs.microsoft.com/en-
us/windows/desktop/shell/user-experience-guidelines

— Java Look and Feel Design Guidelines:
https://www.oracle.com/technetwork/java/jlf-135985.html
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Vorgehen

FH|JOANNEUM

* Expertlnnen evaluieren Design individuell

* Halten gefundene Probleme in Tabelle fest,
welche Heuristik verletzt wurde und warum

* Klassifikation der Probleme
— Schweregrad
— Kritikalitat
= Schweregrad und Haufigkeit

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018

Score  Severity Fix Priority
4 catastrophic problem imperative
3 major problem high
2 minor problem low
1 cosmetic problem only
0 not a problem at all

Severity Frequency

4 catastrophic | 4 =>90%
3  major 3 51-89%
2 minor 2 11-50%
1 cosmetic l 1-10%
0 none 0 <1%
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Vorgehen

 Mogliche Evaluatoren
— Beginner
— Usability Experts
— Double Experts

* |n allen Entwicklungsphasen von Design/Interface
— Paper-Prototype
— Working- Prototype
— Laufendes System
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Vorgehen

 Bereitstellen von Heuristiken oder Checklisten
* evtl. Fachwissen vermitteln, Training auf System

e Zwei Durchlaufe
— Erst allgemeiner Ablauf
— Dann auf Details eingehen

* Jeder/jede Evaluatorln arbeitet zuerst
selbststandig

e Spater Sammlung aller gefundenen Probleme

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Performance von Heuristischen
Evaluierungen

e Gefundene Probleme durch einzelnen
Expertinnen

— 35% aller Usability Probleme gefunden

— 42% der ernsthaften Probleme gefunden

— 32% der einfachen Probleme gefunden
(Durchschnitt Uber sechs Studien)
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Performance

e Evaluierung durch
einzelne Expertlnnen

— Gute Evaluatorinnen
kdnnen einfache Probleme
Ubersehen

— Schlechte Evaluatorinnen
erkennen auch schwierige
Probleme rard <Usability Problems> Rl

A Unsuccessful

Evaluators

Y Successful
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Performance

e Evaluierung durch — Unterschiedliche Probleme

mehrere Evaluatorinnen werden gefunden

— 3-5 Evaluatoren finden 66 - — Nur geringe Uberlappung
75% der Usability der gefundenen Probleme

100%

Probleme

— Andere Schatzungen gehen
von 85% der Probleme bei

5 Evaluatorinnen aus

Molich: http://de.slideshare.net/UCDUK/rolf-
molich-five-users-will-find-85-of-the-usability-
problems-and-other-myths-about-usability-
testing

75%

50%

Problems Found

Proportion of Usability

25%

0%
0 5 10 15
Number of Evaluators
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Kosten-Nutzen Faktor

* Evaluierung durch mehrere Evaluatorinnen

70

o))
o

(%)
o

Ratio of Benefits to Costs
N W BN
o o o

—
o

o

0 5 10 15
Number of Evaluators
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Heuristische Evaluierung

* Vorteile
— Kostengunstig
— Intuitiv
— Im Entwicklungsprozess friih einsetzbar

— Es werden viele Probleme gefunden
— Finden von einfachen und ernsthaften Probleme

* Nachteile
— Oft werden fachspezifische Probleme Ubersehen

Quellen
— Jakob Nielsen, http://www.useit.com/papers/heuristic/

— Jakob Nielsen, Usability Engineering
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Reporting

* Molich, UX Day Graz 2013

* Report:
— Wer, Was, Wie, Warum
— Beispiele dokumentieren

 Fehler und auch Gutes
— Methode dokumentieren
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¥ Semesterarbeit: Abgabe 3

1. Jede Gruppe fuhrt mit dem Papierprototypen einer anderen Gruppe eine
Heuristische Evaluierung (mit den Guidelines nach Norman und Molich) durch
und umgekehrt

2. Inhalt:

- Falls notig Erklarung der Entwicklerinnen zur Domane (nicht zur Interaktion!)

- Einzelne Evaluierung durch alle Gruppenmitglieder, Sammlung der Probleme in Tabelle (Kurztitel,
betroffene Heuristik, Grund warum diese verletzt wurde, Schweregrad, Bild mit Hervorhebung der
problematischen Stelle)

- Sammlung aller Probleme in der Gruppe, Diskussion bei Inkonsistenzen
— Finale Liste der Probleme geordnet nach Schweregrad

3.  Der Report muss fur die Entwicklerlnnen selbsterklarend und verstandlich sein —
dieser bildet die Grundlage fiir die Uberarbeitung des Konzepts

 Report der Heuristischen Evaluierung mit Kurzbeschreibung des Vorgehens,
individuelle Evaluierungsergebnisse als Tabelle, Zusammenfassung der gefundenen

Probleme von allen Evaluatorinnen (ggf. als annotierte Abbildungen) geordnet nach
Schweregrad—> Abgabe (iber Lernplattform
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Cognitive Walkthrough

* Evaluatorinnen gehen durch eine Reihe von
Aufgaben und stellen Fragen aus der Sicht der

Nutzerlnnen
* Analytische Usability Evaluierungsmethode

* Fokus auf Erlernbarkeit des Systems
(urspriinglich fur walk-up-and-use Systeme

verwendet)
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Ablauf

* Bendtigtes Material

1. Prototyp des Systems (muss nicht vollstandig sein)

2. Beschreibung der Aufgabe der Nutzerlnnen (sollte
reprasentativ sein)

3. Komplete Liste der notigen Aktionen mit dem Prototyp
4. Beschreibung der Nutzerlnnen (Erfahrungen, Vorwissen)
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Ablauf

e Evaluatorinnen gehen durch die Liste der Aktionen

und evaluieren das System durch Beantwortung
von vier Fragen

— Wird der Benutzer versuchen, den richtigen Effekt zu erzielen?

— Wird der Benutzer erkennen, dass die korrekte Aktion zur
Verfligung steht?

— Wird der Benutzer eine Verbindung herstellen zwischen der
korrekten Aktion und dem gewtuinschten Effekt?

— Wenn die korrekte Aktion ausgefiihrt worden ist: Wird der
Benutzer den Fortschritt erkennen, also Rickmeldung erhalten?
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Ablauf

* Protokollierung kritischer Informationen

— Erfolge, Probleme, Designempfehlungen, Annahmen Gber
die Nutzerlnnen, Kommentare zur Aufgabe

e Bei mehreren Evaluatorinnen: Diskussion der
aufgetretenen Probleme

* Brainstorming zu moglichen Problemldésungen
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Cognitive Walkthrough

* \Vorteile
— Ohne Zugang zu Nutzerinnen durchfihrbar
— Finden von aufgabenorientierten Problemen
— Bietet Hinweise wie die Erlernbarkeit des Systems verbessert werden kann
— Schnell und kostenglinstig durchfihrbar
— Inallen Entwicklungsphasen einsetzbar

* Nachteile
— Zeitintensiv
— Ergebnisse sind von der Fahigkeit der Evaluatorinnen abhangig
— Haufig oberflachliche Ergebnisse (Wording/Design)
— Keine Angabe von Schweregrad und Haufigkeit

* Quellen
— http://web.engr.oregonstate.edu/~burnett/CS589HCI/CognitiveWalkBareBones.html|
— https://www.usabilitybok.org/cognitive-walkthrough
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Action Analysis

* Quantitative Auswertung
* Prognostizierter Zeitaufwand

e Basiert auf geschatzten Zeiten von typischen
Tasks

* Fokus auf Effizienz (Expert Users)
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Keystroke-Level Analysis

e Formale Methode

* Detaillierte Vorhersagen (Abweichung innerhalb
von 20%)

* Ermittlung der Performance von Systeme (High-
Use)

* Aufteilen von Aufgaben in einzelne elementare
Aktionen

* Keine Zeitmessung, sondern Verwendung von
Zeittabellen
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Keystroke-Level Analysis

Action Time
Physical Movements One keystroke 0.28
Point with mouse 1.5
Move hand to mouse or function key 0.3
Visual Perception Respond to brief light 0.1
Recognise 6-letter word 0.34
Move eyes to new location on screen 0.23
Mental Actions Retrieve one item from long-term memory | 1.2
Learn one step of a procedure 25
Execute a mental step 0.075
Choose among methods 1.2
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Back-of-an-Envelope Analysis

* Informale Methode

* Auflistungen von Aktionen einer Aufgabe
* Nicht so detailliert wie Keystroke-Level

* Jede Aktion bendtigt 2-3 Sekunden

* Summierung der Zeiten

 Schneller Uberblick auf die Effizienz

Elke Mattheiss, EImar Krainz 2018
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Action Analysis

e Vorteile

— Prognosen uber die Effizienz eines Systems
— Friah einsetzbar im Entwicklungsprozess

e Nachteile

— Zeitaufwendig
— Expertenwissen notig

Quelle
— Jakob Nielsen, http://portal.acm.org/citation.cfm?id=259963.260531
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